KiSISEL VERILERIN iSLENMESIi HAKKINDA AYDINLATMA METNI
WHATSAPP BUSINESS

1. Veri Sorumlusu

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Brisa” veya “Sirket”) olarak WhatsApp Business
platformu (“WhatsApp”) araciligi ile yiritilen gorismeler kapsaminda kisisel verilerinizi isliyoruz. Bu
aydinlatma metniile veri sorumlusu olarak kisisel verilerinizi nasil isledigimiz hakkinda sizi bilgilendirmeyi
amacliyoruz.

2. lslenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. maddesi, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini
dizenlemektedir. Bu dogrultuda kisisel verileriniz, asagidaki amaclar ve hukuki sebepler ile
islenmektedir:

Veri isleme Amaglari Veri islemenin Hukuki Sebepleri islenen Kisisel Veriler

— Kimlik (ad-soyadi)
— lletisim (cep telefon

numarasi)

— Soru, sikayet, talep ve geri —  Miisteri islem Bilgileri
bildirimlerinizin alinmasi, (msteri numarasi,
degerlendirilmesi ve siparis numarasi,
sonuglandiriimasi, Kanun md. 5/2 (f) fatura bilgileri,

—  Brisa Uriin ve hizmetlerine | ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine gorlismeleriniz
iliskin iletisim slireclerinin zarar vermemek kaydiyla, veri kapsaminda bize
yuritilmesi, sorumlusunun mesru menfaatleri icin ileteceginiz soru,

- s sureglerinin veri islenmesinin zorunlu olmasi. sikayet, talep ve geri
iyilestirilmesine  yonelik bildirimlerinize iliskin
Onerilerin  alinmasi ve bilgiler)
degerlendirilmesi. — Diger (mesaj

iceriginde yer
vereceginiz diger
bilgiler)

—  Yetkili kurum veya
kuruluslarin Sirketimizden
talepte bulunmasi ya da bu

— Kimlik (ad-soyadi)
— lletisim (cep telefon
numarasi)

kurumlara bildirim . . o
yapmamizin 6ngorildagi Kanun md. 5/2 (¢) Bl Muﬂsterl'lslem Bilgileri
durumlarda, yasal Veri sorumlusunun hukuki (rnu;terl numarasl,
yukamlaluklerimizin yukUmlalugina yerine getirebilmesi igin stparty n'urrlar'ash
yerine getirilmesi (6rnegin, veri islemenin zorunlu olmasi. fatura bilgileri,

goriismeleriniz
kapsaminda bize
ileteceginiz soru,
sikayet, talep ve geri

hukuka aykiri islem
sliphesi tasiyan bir isleme
dair bir kamu kurumunun
talepte bulunmasi
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durumunda bilgilerinizin bildirimlerinize iliskin

paylasiimasi). bilgiler)

— Diger (mesaj
iceriginde yer
vereceginiz diger
bilgiler)

— Hukuki islem (adli ve
idari makamlarla

yazismalar,
uyusmazhk
- i i durumunda dava/icra
Olasi bir hukuki uyusmazlik Kanun md. 5/2 (e) dav: /
durumunda, haklarimizin . . dosyalarina iligskin
. , Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya oo
korunabilmesi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu bilgiler)
kullanilmasi ile  hukuki & ?
. o . olmasi.
sureclerin ylrutilmesi.
—  Kimlik (ad-soyadi)
— lletisim (cep telefon
numarasi)
—  Miisteri islem Bilgileri
— WhatsApp Business (rnu;terl numarasl,
siparis numarasi,
platformunun kullanilmasi .
- . .. fatura bilgileri,
ve  goérismelerin  s0z sriismeleriniz
konusu platform Kanun md. 5/1 & 9/1 gorus )
. S s kapsaminda bize
lizerinden llgili kisinin agik rizasinin bulunmasi.

ileteceginiz soru,
sikayet, talep ve geri
bildirimlerinize iliskin
bilgiler)

— Diger (mesaj
iceriginde yer
vereceginiz diger
bilgiler)

gerceklestirilmesi suretiyle
kisisel verilerin yurt disina
aktariimasi.

3. Kisisel Verilerin Paylasildigi Ugiincii Kisiler ve Paylasilma Amaglari

Kisisel verilerinizi, bu aydinlatma metninin “2. Islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme
Amaglari ve Hukuki Sebepleri” basliginda belirtilen amaglar ve hukuki sebeplere uygun olarak Gglinci
taraflarla paylasiyoruz. Kisisel verilerinizi Uglincl taraflarla paylasirken Kanun’da belirtilen kurallara
uygunluk saghyoruz.

Kisisel verilerinizi kimlerle, hangi amaglarla paylastigimiza iliskin bilgilere asagida yer verdik:

e Uriin ve Hizmet Aldigimiz Sirketler — Mal veya hizmet tedariki kapsaminda tedarikgiler ve is
ortaklarindan destek alinmasi (6rnegin, bilgilerinizin saklanmasi icin bir tedarik¢iden altyapi
destegi alinmasi),

Acik rizanizin bulunmasi halinde; Whatsapp Business platformunun kullanilmasi ve goriismelerin
s6z konusu platform Uzerinden gerceklestiriimesi amaciyla kisisel verilerinizin yurt disinda
yerlesik hizmet saglayicilara aktariimasi.



o Yetkili Kurum ve Kuruluslar — Yetkili kurum veya kuruluglarin Brisa’dan talepte bulunmasi ya
da bu kurumlara bildirim yapmamizin 6ngérildigii durumlarda, yasal yukidmlaliklerimizin
yerine getirilmesi.

4. Kisisel Veri Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verilerinizi, WhatsApp platformu Uzerinden goérisme gerceklestirilmesi
suretiyle otomatik veya kismen otomatik yollar ile topluyoruz.

5. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarini” diizenlemektedir. Kisisel verisi
Brisa tarafindan islenen tiim gercek kisiler, Kanun uyarinca Sirketimize basvurma ve Kanun’da sayilmis
yasal haklarini kullanma hakkina sahiptir. Haklarinizi kullanmak Uzere Sirketimize basvururken asagida
belirtilen yontemlerden birini tercih edebilirsiniz:

e Posta yoluyla, Sirketimizin Kisikli Cad. Sehit ismail Moray Sok. No: 2-1 Uskiidar- istanbul adresine
yazili olarak génderebilirsiniz.

o Sistemlerimizde kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak, kvk@brisa.com.tr e-posta
adresine taleplerinizi iceren bir e-posta gonderebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan diger yontemlerle taleplerinizi
bize iletebilirsiniz.
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